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ANEXO I-A

DECLARACAO DE NAO OCORRENCIA DE REGISTRO DE OPORTUN IDADE

Ao Banco do Nordeste S/A,

Ref. Edital de Pregao Eletrdnico n®. /2026

Objeto: Contratagéo de servigo de suporte, assisténcia técnica e subscrigdes de software para o parque
de equipamentos comutadores (switches) de rede local instalados no Centro Administrativo Presidente
Getulio Vargas (CAPGV) e Datacenters, em conformidade com as especificagBes constantes do Edital e
Seus anexos.

Prezados Senhores,

O (LICITANTE), (qualificacéo), por meio de seu representante legal, DECLARA, que para a apresentacao
de proposta ao referido Edital, NAO houve ocorréncia de “Registro de Oportunidade ”, de modo a garantir
o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao
Pudblica, conforme disposto na Instrucao Normativa N° 1 de 4 de abril de 2019 e n art. 31 da Lei n° 13.303,
de 2016.

Local:

Data: [

Representante Legal:

(ASSINATURA)

RG:

CPF:
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ANEXO I-B

ASSISTENCIA E SUPORTE TECNICO

FINALIDADE

Este anexo descreve requisitos envolvidos na contratacao de servico de suporte e assisténcia técnica
para a rede local do Centro Administrativo Getulio Vargas (CAPGV) do BANCO do Nordeste do
Brasil, doravante denominado BANCO ou CONTRATANTE.

De modo a detalhar os requisitos de assisténcia e suporte técnico, este documento abrange os
seguintes aspectos:

A descricao dos itens cobertos pela assisténcia técnica e suporte técnico;

e Alocalizacdo do Centro de Atendimento Técnico de responsabilidade do CONTRATADO;
» Adescricdo dos tempos de atendimento, compreendendo classificac@o dos incidentes/problemas,
segundo o nivel de severidade e especificacdo dos tempos de atendimento de chamados e
restabelecimento das funcionalidades.

ESPECIFICACOES DA COBERTURA DA ASSISTENCIA E SUP ORTE TECNICO

O nédo atendimento a qualquer das exigéncias, por completo ou em parte, sujeitara 0 CONTRATADO
a aplicacao de sancdes contratuais.

2.1.

2.2.

Descricéo

O CONTRATADO devera prestar assisténcia e suporte técnico para a solugao, os quais devem
contribuir para sua manutencdo do pleno e correto funcionamento, através das seguintes
modalidades de atuacao:

Pré-ativa : Identificacdo de problemas potenciais, sugestdo de melhorias e novas formas de
implementacdo, andlises quantitativas e qualitativas de utilizacdo de recursos, relatérios
gerenciais e acompanhamento da prestacao de assisténcia e suporte técnico;

Reativa: Atendimento e providéncias na ocorréncia de incidentes, notificando falhas na
solucdo, quando se verifiqgue indisponibilidade, incompatibilidade entre comportamento
observado e especificacdes técnicas, implementacdo de funcionalidades suportadas,
configuracdes inadequadas, ou outras circunstancias na utilizacdo da solugdo que ponham em
risco, com qualquer grau de severidade, os negécios do BANCO.

Quantitativo de equipamentos instalados

BLOCOS CAPGV /
FUNCAO CENTRO DE SITE PRIMARIO SITE SECUNDARIO
TREINAMENTO
Acesso 308 (trezentos e oito) Cisco ) i
C9200-24P-E
Distribuicao 02 (dois) Cisco Nexus9000 | 01 (um) Cisco i
C9504 Nexus9000 C9504
04 (quatro) Cisco 04 (quatro) Cisco NO9K-
N9K-C9348GC-FXP C9348GC-FXP
04 (quatro) Cisco 04 (quatro) Cisco NO9K-
Datacenter i N9K-C93180YC-EX C93180YC-EX
02 (dois) Cisco N9K- | 02 (dois) Cisco NI9K-
C93180YC-FX3 C93180YC-FX3
02 (dois) Cisco N9K- | 02 (dois) Cisco N9K-
C93240YC-FX2 C93240YC-FX2
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02 (dois) Cisco N9K- | 02 (dois) Cisco N9K-
C9336C-FX2 C9336C-FX2

02 (dois) Cisco N9K-
C9364C

02 (dois) Cisco N9K-
C9364C

Core DMZ -

01 (um) Cisco N9K-
C9508

01 (um) Cisco N9K-
C9508

Caracteristicas gerais dos servicos
2.3.1. A contratada devera garantir o pleno atendimento de suporte e assisténcia técnica do
fabricante para todos equipamentos e componentes (moédulos, placas, fontes,
adaptadores etc.) da solugdo durante toda a vigéncia do contrato;

2.3.2. Caso sejam fornecidos CHASSIS para atender algum dos itens (CORE, Distribuicdo e
DMZ), é necesséario que os chassis, médulos controladores, fontes e demais
componentes, sejam redundantes a fim de preservar todo o funcionamento do
equipamento em caso de falhas em um destes componentes;

2.3.3. Em casos de substituicdo de switch, este devera estar equipado com fonte de
alimentacdo interna que trabalhe em 100V-240V, 50/60 Hz, com detec¢do automatica
de tenséo e frequéncia;

2.3.4. Todos os equipamentos substituidos deverdo ser novos, ou seja, sem utilizagao
anterior, e devem ser do mesmo modelo ou superior aquele substituido.

2.3.5. Todos os equipamentos substituidos deverao ser do mesmo fabricante, incluindo
software de gerenciamento;

Duracgéo

Todos os requisitos objeto deste Anexo deverdo ser plenamente atendidos pelo periodo da
vigéncia contratual, contados a partir da assinatura do Contrato.

Seguranca da Informacéo

E necesséria a adoc&o de praticas focadas em Seguranca da Informac&o, como: a assinatura
de Termo de Confidencialidade, adoc&o de autenticacdo multifator nas ferramentas usadas
(em caso de acesso remoto), RBAC, segregacao de funcdes, registros detalhados de sessfes
administrativas (quando tecnicamente viavel) e proibicdo de cépia ndo autorizada de
dados/configuracdes.

Expensas

Todos os requisitos objeto deste Anexo deverdo ser plenamente atendidos sem nenhum custo
adicional para o BANCO.

Cobertura de assisténcia técnica
A assisténcia técnica dos equipamentos devera contemplar as seguintes atividades:

a. Prevenir sobre o surgimento de problemas técnicos nos produtos e soluciona-los, caso
ocorram;

b. Determinar e solucionar incidentes abertos junto ao Centro de Suporte Técnico;

c. Quaisquer outras intervencfes na solucdo, para assegurar o seu bom funcionamento,
conforme as necessidades do BANCO;
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Fornecimento e substituicdo de quaisquer componentes que fazem parte da solugéo ora
adquirida e que apresentem qualquer tipo de falha ou comportamento em desacordo com
0 esperado, a critério do BANCO.

Horéario de atendimento de Suporte e Assisténci  a Técnica

a.

O CONTRATADO devera atender a notificac6es de incidentes de falhas ou a abertura de
chamados de assisténcia técnica no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, todos os dias do ano (24x7x365);

. No horario comercial (dias Uteis das 08:00h as 18:00h), devera ser possivel abrir chamados

telefonicos notificando incidentes em lingua portuguesa, via 0800 nacional, a central de
atendimento do CONTRATADO;

. Nos demais dias e horéarios (fora do expediente comercial), os chamados deverdo ser

abertos via correio eletrénico ou pagina na Internet, observados, contudo, os tempos de
atendimento e restabelecimento abaixo especificados.

. O CONTRATADO devera utilizar métodos de acesso remoto seguros ao ambiente (quando

necessario): canais criptografados, autorizacdo prévia, janela definida, identificacdo do
técnico, registro de sessao e relatorio de encerramento; uso de acesso fora de banda
somente mediante autorizacdo e registro.

Cobertura de Suporte Técnico

O suporte técnico devera contemplar as seguintes atividades:

a.

b.

Monitoramento proativo dos equipamentos, para deteccao e correcdo de falhas;

Manutencdo preventiva periédica com health checks documentados, verificacdo de
redundancia e alta disponibilidade, testes de failover e integridade de configuracao.

Gestao continua de vulnerabilidades: avaliacdo de CVEs aplicaveis, recomendacédo de
versfes estaveis, cronograma de correcfes e mitigacdo temporaria quando necessario,
com evidéncias de aplicacao.

Backup e versionamento de configuracdes dos equipamentos atendidos, com retencéo
minima de 1 ano, validacao de restauracao e capacidade de rollback assistido; trilha de
auditoria de todas as intervencdes.

Atualizacéo de versdes diversas de quaisquer componentes com suas respectivas licencas
de software ou de funcionalidades originais do fabricante;

Alteracéo e adaptacdo de configuracdes;
Implementacé&o de funcionalidades suportadas pela solucéo;
Instalacdo e desinstalacao de quaisquer componentes da solucéo.

Alteracdo de espaco fisico, por exemplo, movimentacao de rack, mudanca de salas ou
datacenters;

Apoiar a implantacdo de outras tecnologias adquiridas pelo banco desde que haja troca de

informacdes de protocolos ou necessidade de intervencéo fisica nos equipamentos da
solucdo adquirida

Este documento esta classificado como: Publico



n4| Banco do

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Nordeste E:\In-)!égmos

0S RESPONSAVEIS
Centro de atendimento técnico

Para possibilitar a prestacdo de assisténcia e suporte técnico dentro do nivel esperado pelo
BANCO, o CONTRATADO deve possuir Centro de Atendimento Técnico na Regido
Metropolitana de Fortaleza - RMF, a uma distancia maxima de 12 km do CAPGV,
compreendendo, pelo menos, uma das duas modalidades abaixo:

a. Centro de atendimento técnico do proprio fabricante dos equipamentos cotados;

b. Centro de atendimento técnico do proprio CONTRATADO, credenciado pelo fabricante, se
0 CONTRATADO néo for o fabricante dos equipamentos cotados.

Entende-se por Centro de Atendimento Técnico, estoque de componentes da solugéo
acrescido de equipe técnica especializada para realizar a troca destes equipamentos. E de
responsabilidade do CONTRATADO o dimensionamento da equipe para atendimento a
demanda, considerando inclusive a possibilidade de eventos simultaneos.

O BANCO podera, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, auditar se o Centro de
Atendimento Técnico em Fortaleza - CE possui os componentes sobressalentes em género e
guantidade suficientes para garantir o Acordo de Nivel de Servigos (Service Level Agreement
- SLA) exigido no Contrato.

Classificagdo dos chamados de assisténcia téc  nica

O CONTRATADO devera acatar a classificacdo dos chamados de assisténcia técnica de
acordo com a descri¢céo abaixo, ficando a critério do BANCO a classificacdo de cada chamado:

1 — Producao Parada: Componente da solucao inoperante, implicando em interrupcéo total ou
parcial do funcionamento da rede local do campus CAPGV;

2 — Producdo Afetada: Todos os outros eventos que ndo se enquadram na classificacdo
anterior.

Prazos de reestabelecimento da solucdo

a. O CONTRATADO devera obedecer aos prazos para restabelecimento do funcionamento
da solucdo, em funcéo da classificacdo do nivel de severidade da ocorréncia, de acordo
com o especificado abaixo:

1 — Producao Parada: 4 (quatro) horas, a partir da abertura do chamado;

2 — Producédo Afetada: 8 (oito) horas, a partir da abertura do chamado.

b. A solugdo sera considerada restabelecida somente quando estiverem integralmente
operacionais todas as funcionalidades implementadas até a ocorréncia do evento que
ocasionou o chamado técnico, a critério do BANCO;

c. A classificacédo do nivel de severidade do chamado ficara a critério do BANCO.

Redutor de niveis de servi¢o de assisténciat écnica

O redutor tem como finalidade garantir que o tempo de resolucdo de chamados seja resolvido
dentro dos prazos determinados para Producdo Parada e Producdo Afetada. Caso néo seja

resolvido, havera aplicacéo de redutor nos pagamentos de forma cumulativa, até o limite do
valor da parcela mensal.
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Classificacdo Producéo parada Producéo afetada
Tempo de resolucdo 4 horas corridas 8 horas corridas
1% do valor da parcela do | 0,5% do valor da parcela
. servico de suporte e do servigo de suporte e
Desconto aplicado P P
assisténcia por hora de assisténcia por hora de
atraso atraso

A apuracédo do redutor se dara de forma mensal a partir do levantamento dos indicadores do
Acordo de Nivel de Servigo estabelecido com o Banco.

Redutor de medicéo fraca do SLA (niveis de se rvi¢o) de assisténcia técnica

O redutor tem por finalidade assegurar que todos os tempos de abertura, atendimento e
resolucdo dos chamados sejam devidamente registrados no sistema oficial de registro de
chamados, de modo a garantir a fidedignidade e a rastreabilidade das estatisticas de tempo
de atendimento.

O nao atendimento a este requisito implicara a aplicacdo de redutor sobre os valores devidos
a CONTRATADA, de forma cumulativa, observado como limite maximo o valor total da parcela
mensal correspondente.

Classificacao % %

% de chamados sem
registro de tempo de
abertura e/ou resolucéo

Maior que 0% e

menor que 3% Maior ou igual que 3%

10% do valor da parcela do
servico de suporte e
assisténcia, acrescendo 5%
a cada ponto percentual

5% do valor da
Desconto aplicado parcela do servico de
suporte e assisténcia

A apuracédo do redutor se dara de forma mensal a partir do levantamento dos indicadores do
Acordo de Nivel de Servico estabelecido com o Banco.

Prazos de Atendimento para suporte técnico

O CONTRATADO devera obedecer ao prazo de até 72 (setenta e duas) horas corridas para o
atendimento de chamados de suporte técnico a solucao.

Redutor de nivel de servi¢co do suporte técnic o

Caso o CONTRATADO néo obedeca ao prazo de atendimento de até 72h, havera aplicacdo
de reducdo do valor da parcela no valor de 1% por cada dia de atraso passado o prazo
estabelecido, até o limite do valor da parcela mensal.

Documentos técnicos

A seguinte documentagdo técnica € obrigatdéria e devera ser disponibilizada pelo
CONTRATADQO: catalogo de servicos, topologia légica/funcional do nucleo, inventario por
namero de série/localizacdo e mapa de interconexdes no CAPGV. Esses documentos deverao
ser atualizados apés qualquer mudanca relevante.

Reunibes de Acompanhamento
O CONTRATADO devera realizar, com agendamento e periodicidade minima mensal, nas
dependéncias do BANCO no CAPGV em Fortaleza - CE ou por video chamada, durante todo

o periodo de assisténcia e suporte técnico, reunides para posicionamento sobre a prestagao
de assisténcia e suporte técnico, a critério do Banco, incluindo ac¢des relacionadas a:
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a. Prevencao sobre o surgimento de problemas técnicos na solugédo e auxiliar na sua solugao,
caso ocorram;

b. Discussdes sobre evolugcdo da solucdo e apoio na definicdo de novas implementacdes;
c. Acompanhamento e agilizacdo das solu¢cbes para os chamados eventualmente abertos;
d. Planejamento de capacidade e analise qualitativa de trafego na rede.

e. Apresentacgédo de relatérios periddicos de servico: disponibilidade por elemento, tempos de
solucao, taxa de reincidéncia, tempo de aplicacdo de correcdes, backlog de problemas,
capacidade e desempenho (laténcia, perdas, utilizacdo), recomendacdes e plano de
melhoria.

Planejamento de Capacidade e Analise de Trafe go

a. O CONTRATADO prestaréa suporte técnico obrigatério em janelas de mudanca que afetem
o nucleo de rede atuando no planejamento, avaliagdo de risco, checklist de pré-mudanca,
validacdo pés-mudanca e plano de rollback.

b. O CONTRATADO realizara integracéo aos sistemas de monitoramento/observabilidade do
Banco, com compatibilidade com SNMPv3, syslog, NetFlow/sFlow/IPFIX, traps e APIs,
inclusive para abertura automatica de chamados.

c. O CONTRATADO podera ser solicitado a participar de testes de contingéncia e exercicios
de continuidade de negdcios entre Datacenters (RTO/RPO definidos pela area de negécio),
com suporte durante o teste, coleta de evidéncias e relatério pos-evento.

d. O CONTRATADO podera ser solicitado a realizar estudos com a finalidade de fornecer
informacgdes acerca de analise de desempenho, planejamento de capacidade e andlise de
trafego da solugdo implantada;

e. O CONTRATADO devera atender as solicitagbes desse tipo sempre que solicitados pelo
BANCO. O intervalo minimo entre as solicitagdes sera de 30 (trinta) dias corridos.

Equipamentos atendidos

O detalhamento das informacdes dos equipamentos cobertos por este Contrato esta detalhado
no Anexo IV — Relacéo de Equipamentos.

Requisitos de qualificagdo do contratado

3.1

3.2.

Experiéncia

O CONTRATADO devera possuir experiéncia comprovada e estar qualificado para prestar
adequadamente todos os servicos de suporte e assisténcia técnica da rede.

Perfil Técnico

Os membros da equipe de assisténcia e suporte do CONTRATADO deverdao possuir
certificacdes validas do fabricante, no minimo, para o nivel Professional da solugdo no
momento da assinatura do contrato.

As certificagcBes devem englobar os principais assuntos e funcionalidades dos componentes

da solucdo e deverdo ser de nivel intermediario ou superior. Nao serdo aceitas apenas
certificacdes de entrada.
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Os documentos de certificacdo devem ser apresentados na versdo original ou por qualquer
processo de coOpia autenticada em Cartorio.

Os membros da equipe de assisténcia e suporte do CONTRATADO deverao ter experiéncia
comprovada em trabalhos de projeto, implantacéo e “troubleshooting” de redes realizados em
projeto(s) de cliente(s) de grande porte, com apresentacao de documento timbrado emitido
pelo(s) cliente(s), contemplando a descricdo geral dos servigos prestados, datas inicial e final
de execugdo dos servigos, area responsavel da parte do cliente, nome e telefone para contato
por parte do cliente e avaliacdo sucinta dos resultados.

3.3. Parceria com o fabricante

O CONTRATADO devera manter relacdo de parceria comercial com o fabricante dos
equipamentos da solucdo a ser assistida.

3.4. Suporte Técnico do Fabricante

O CONTRATADO devera acionar o suporte técnico do fabricante dos equipamentos, caso
necessario, para o adequado suporte e assisténcia técnica da solucéo.

A contratagdo de assisténcia e suporte técnico com o fabricante devera permitir ao BANCO a
abertura de chamado diretamente com o fabricante, caso isto seja de sua conveniéncia.

Deveréao ser informadas ao BANCO, no inicio do contrato, as credenciais de acesso aos canais
de assisténcia e suporte técnico junto ao fabricante. Nestas informac8es deverdo constar o
namero do contrato junto ao fabricante, bem como todas as informacdes necessarias para
abrir o chamado, sem a necessidade de acionar o CONTRATADO, necessariamente;

O CONTRATADO devera apresentar documentos que comprovem a contratacdo de
assisténcia e suporte técnico com o fabricante dos equipamentos da soluc¢éo na verséao original
ou por qualquer processo de copia autenticada em Cartorio.

A modalidade da contratacdo junto ao fabricante deve ser tal que:

a. Dé ao CONTRATADO a capacidade de fornecer atualiza¢gfes das versdes de software dos
equipamentos sem custo adicional para o BANCO, durante toda a vigéncia contratual,
guando isso for necessario para melhorias de qualquer natureza, correcao e/ou prevengao
de falhas;

b. Permita ao BANCO abrir chamados diretamente com o fabricante, caso seja do seu
interesse (devera ser informado o nimero telefénico 0800 no Brasil, o qual o BANCO
poderéa usar para auditar esta capacidade).

3.5. Local de atuagéo

A equipe alocada pelo CONTRATADO devera realizar todas as atividades nas dependéncias
do CAPGV, em Fortaleza - CE. Sera admitida a realizacdo das atividades de assisténcia,
suporte ou implantacdo através de técnico, participante ou ndo da equipe, sendo assistido
remotamente por outros técnicos ou equipes, a critério da equipe técnica do BANCO, por meio
de autorizacéo explicita por e-mail.

Quaisquer intervencdes fruto das tarefas de Assisténcia e suporte supracitadas deverdo ser precedidas
de planejamento por parte do CONTRATADO, devendo este preencher os modelos de Requisi¢cdes de
Mudancas (RDMs) disponibilizados pelo BANCO, de acordo com o fluxo de Geréncia de Mudancas
adotado no BANCO.
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ANEXO I-C

SUBSCRIGCOES DE SOFTWARE CISCO

FINALIDADE

Este anexo descreve requisitos envolvidos na contratacdo de Subscricbes de software Cisco
necessarias para os equipamentos comutadores de rede (switches) que compdem o nucleo de rede
do Banco.

De modo a detalhar os requisitos dos servigos a serem contratados, este documento abrange os
seguintes aspectos:

O que é uma subscricéo de software Cisco;
Cobertura das subscrices de software.
Quantitativo e Part Numbers das subscrigcbes a serem contratadas;

ESPECIFICACOES

2.1.

2.2.

O que é uma subscricéo de software Cisco

As subscricdes de software da Cisco constituem parte integrante do modelo de licenciamento
adotado pelo fabricante e sdo essenciais para a plena utilizacdo, gestdo e evolucdo das
solucbes de rede corporativa. Diferentemente das licengcas perpétuas (nativas dos
equipamentos), as subscri¢cdes concedem direito de uso por prazo determinado, associado ao
acesso continuo a atualizag8es, corre¢des de seguranga, acesso ao suporte técnico para o
software do equipamento e funcionalidades avancadas.

Na linha Cisco Catalyst, especialmente nos modelos das séries 9000, as subscrices
viabilizam recursos de automacado, visibilidade, segmentacdo de rede, telemetria e
gerenciamento centralizado, por meio de plataformas como o Cisco DNA. Ainda que o
hardware possa operar com funcionalidades basicas, a auséncia de subscricdo limita
significativamente as capacidades de gerenciamento, seguranca e eficiéncia operacional da
rede.

Ja nalinha Cisco Nexus, voltada a ambientes de data center, as subscrigfes de software estao
associadas a habilitacdo de funcionalidades avancadas do sistema operacional NX-OS, tais
como automacao, monitoramento, politicas de rede, integracdo com ambientes virtualizados e
suporte a arquiteturas modernas. Essas subscricdes também asseguram o0 acesso a
atualizacdes criticas e ao suporte especializado do fabricante, fundamentais para ambientes
de alta disponibilidade e missao critica.

Dessa forma, as subscricGes de software para as linhas Catalyst e Nexus caracterizam-se
como servicos de tecnologia da informacdo de natureza continuada, indispenséaveis para
garantir a operacao segura, atualizada e aderente as boas praticas de governancga, seguranca
da informacé&o e continuidade dos servigos de rede.

EspecificacBes das subscri¢cdes de software

As subscri¢cdes a serem contratadas deverdo atender aos seguintes requisitos:

2.2.1. O CONTRATADO devera fornecer subscricdes de software do fabricante Cisco
Systems compativeis com os equipamentos do Banco conforme Anexo IV — Relacao

de Equipamentos , pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses , contados a partir
da data de ativacéo.
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As subscri¢cdes deverdo estar formalmente vinculadas aos respectivos equipamentos,
por meio de Part Number valido e reconhecido pelo fabricante.

Cada equipamento que comp®e a lista em Anexo IV — Relagédo de Equipamentos
devera estar coberto por uma subscricdo de software.

N&o sera aceita subscricdo fracionada, parcial ou com vigéncia inferior ao periodo
estabelecido.

A descontinuidade da subscricdo durante a vigéncia contratual sera considerada
inadimplemento contratual, por comprometer a operacdo dos equipamentos.

O CONTRATADO devera garantir que as subscricdes ofertadas contemplem, no
minimo:

2.2.6.1. Direito de uso do software pelo periodo contratado, incluindo todas as
funcionalidades associadas ao nivel de licenciamento ofertado.

2.2.6.2. Atualizac8es de software, compreendendo:

e novas versdes (major e minor);
» correcoes de falhas (bug fixes);
e patches de seguranca e corre¢cdes de vulnerabilidades.

2.2.6.3. Suporte técnico oficial do fabricante, com:

» acesso ao Cisco Technical Assistance Center (TAC);
« abertura de chamados técnicos;
e acesso a base de conhecimento e documentacao oficial.

2.2.6.4. Manutencéo de software (Software Support Service — SWSS) ativa durante
toda a vigéncia da subscricéo.

Para equipamentos da linha Catalyst, a subscricdo devera habilitar e manter, conforme
aplicavel ao modelo:

« funcionalidades de gerenciamento e administracéo centralizada;
e recursos de automacéao e provisionamento de rede;

» visibilidade operacional e telemetria;

» aplicagdo de politicas e segmentacao de rede;

« integracao com solu¢des de gestédo e controle do fabricante.

A subscricdo devera ser compativel com os sistemas e plataformas de gerenciamento
recomendados pelo fabricante para a linha Catalyst utilizados pelo Banco.

Para equipamentos da linha Nexus, a subscrigcdo devera contemplar:

< habilitacdo das funcionalidades avancadas do sistema operacional de data center;

e recursos de automacdo, programabilidade e integracdo com ferramentas de
orquestracgao;

« monitoramento, telemetria e analise operacional;

e suporte a ambientes virtualizados e arquiteturas modernas de data center.

A subscricdo devera ser adequada a ambientes de alta disponibilidade e misséo
critica, garantindo estabilidade e suporte continuo.

A subscricdo devera ser compativel com os sistemas e plataformas de gerenciamento
recomendados pelo fabricante para a linha Nexus utilizados pelo Banco.
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2.2.12. Nao serdo aceitas:

« subscricfes descontinuadas;
« subscricbes incompativeis com os modelos ofertados;

» subscricbes que ndo garantam suporte e atualizagdo durante todo o periodo
contratual.

2.2.13. As subscricdes de software caracterizam-se como servicos de tecnologia da
informacéo de natureza continuada, sendo essenciais para a operacéo, seguranca e
governanca dos ambientes de rede e data center.

2.2.14. O licitante deverd considerar, na sua proposta, todos os custos associados a
manutenc¢édo das subscri¢cdes pelo periodo integral de 36 (trinta e seis) meses.

2.3. Quantitativo e Part Numbers das subscri¢ces a serem contratadas

= PART NUMBER
FUNCAO QUANT EQUIPAMENTO SUBSCRICAO
Acesso 308 Cisco C9200-24P-E C9200-DNA-E-24-3Y
o Cisco Nexus9000
Distribuicéo 03 C9504 C1A1TN9500M4-3Y
Cisco N9K-
Datacenter 08 C9348GC-EXP C1A1TN9300GF-3Y
Cisco N9K-
Datacenter 08 C93180YC-EX C1A1TN9300XF-3Y
Cisco N9K-
Datacenter 04 C93180YC-EX3 C1A1TN9300XF-3Y
Cisco N9K-
Datacenter 04 C93240YC-EX2 C1A1TN9300XF-3Y
Datacenter 0a | Cisco Ni';'ZC%%C' C1A1TNO300XF-3Y
Datacenter 04 Cisco N9K-C9364C C1A1TN9300XF2-3Y
Core DMZ 02 Cisco N9K-C9508 C1A1TN9500M816-3Y
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